ZERTIFIKAT

Hiermit wird bestétigt, dass Du

Rotiu Rickert

am Seminar ,,Umsatz Extrem” vom 10.03. - 12.03.2022

von Dirk Kreuter teilgenommen hast.

Du beherrscht jetzt neue Strategien und Techniken fir mehr Prasenz und Erfolg im Business!
Diese Seminarinhalte hast du ERFOLGREICH abgeschlossen:

AKQUISE

Erfolgs-Strategien in der Telefonakquise
Entscheider ermitteln

Der beste Gesprachseinstieg am Telefon
bzw. BegriifSungsritual beim Erstbesuch

Zielgerichtete Fragetechniken fur die
Potenzial- bzw. Bedarfsermittlung

Dusseldorf, im Jahr 2022

Ort und Jahr

Bestse‘ ‘er
VERLAG

GmbH

VERKAUFERISCHE FAHIGKEITEN

Die richtigen Formulierungen
- So Uberzeugen Sie jeden

Das Prinzip der ,Geistigen Brandstiftung”
Vor- und Einwande souverdn tUberwinden

Die Psychologie des Uberzeugens:
Warum soll ich kaufen”

Die richtige Nutzung von CRM & Web-
Recherche fur den Abschluss

Die optimale Vorbereitung auf Deinen
Erstkontakt oder den Kundenbesuch - Wer
sich nicht vorbereitet, blamiert sich nur

Die Kaufbestatigung

Die optimale Nachbereitung:
After-Sales-Service

EIGENE EINSTELLUNG

Vorwadrtsorientierung
Das Gesetz der Zahl

Erfolgsfaktoren fiir die persénliche und
verkauferische Weiterentwicklung

Dirk Kreuter

L4
Geschiftsfuhrerin, Lisa]Goppert




EC A INTERNATIONALE EVENT-
& CONGRESS-AKADEMIE

Zertifikat

Robin Aaron Riickert

geboren am 18.5.1990 in Hamm

hat die 1-jahrige berufsbegleitende Fortbildung zum

INTERNATIONAL EVENT ORGANISER

und das abschlieRende Assessment erfolgreich absolviert.

:: Mannheim, den 15. Oktober 2016

ula Lau-Thurner Gerhard Gunther
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m Rhein-Neckar
ZERTIFIKAT

Robin Aaron Riickert

geboren am 18. Mai 1990
hat vom 25. September 2015 bis 15. Oktober 2016

den in unserem Auftrag von der Internationalen Event- & Congress-Akademie (IECA)
in Mannheim durchgefiihrten IHK-Zertifikatslehrgang

International Event Organiser (IHK)

absolviert und mit Erfolg am Abschlusskolloquium teilgenommen.

Der Lehrgang umfasste insgesamt 480 Unterrichtseinheiten verteilt auf 18 Kurswochenenden mit
den auf der Riickseite aufgefiihrten Inhalten.

Industrie- und Handelskammer
Rhein-Neckar
Die Geschéftsflihrung

arald Tolt!

Mannheim, 15. Oktober 2016




Inhalte

Veranstaltungsmarkt

Strukturen und Organisationen in der Veranstaltungswirtschaft ¢ Markt und Marktbeteiligte ®

Aspekte der betrieblichen Organisation in der Veranstaltungswirtschaft ® Soziokulturelle Aspekte

in der Veranstaltungswirtschaft ® Stellung/Funktion der Veranstaltungswirtschaft in der
Wisscnsgesellschaft ® Nationale / internationale Bedingungen fiir Veranstaltungen

Veranstaltungsdidaktik

Veranstaltungsziele und Veranstaltungsdesign ® Sozial- und Kommunikationsformen fiir
Veranstaltungen ® Veranstaltungstechnik / Biihnenbild ® Catering bei Veranstaltungen
® Green Meetings

Projeklmanagement

Projektmanagement in der Veranstaltungswirtschatt ® 5-Phasen-Modell (Grundsatzplanung,
Organisationsplanung, Veranstaltungsvorbereitung, ~durchfiihrung und -nachbereitung) ®
Projektmanagement bei Corporate Events ® Data-Management (Veranstaltungssoftware, MS-
Project) ® Messeorganisation

Veranstaltungsmarketing

Marketing fiir Veranstaltungen ® Marktanalyse / Zielgruppenanalyse ® Machbarkeilsstudie ®
Werbung und Drucksachen ® Presse und PR ® Eventmarketing ® Veranstaltung als ,Instrument”
des Marketing / Inszenierung ® Marketingevent ® Erfoigskontroiie bei Events ® Social Media

Budgetierung/Finanzen

Kostenermilllung / Budget ® Sponsoring ® Finanzierung/Controlling

Recht/Steuern/Versicherungen

Veranstaltungsrecht ® Urheberrecht, Datenschutz, GEMA e Steuern ® Risk-Management ©
Versammlungsstattenverordnung

Sozial- und Methodenkompetenz

Personlichkeitsentwicklung ® Team- und Teamverhalten/Situatives Fiihren ® Stress- und
Stressbewdltigung ® Prisentationstechniken e Sitzungs- und Versammlungstechniken/
Moderationstechniken ® Rhetorik / Kommunikationspsychologie ® Kreativitatstechniken |
ldeenfindung und Problemldsung ® Verhalten in Pitch-Situationen / Verkaufs- und
Beratungstraining ® Verhalten auf dem Messestand ® Benimm und Protokoll ® Interkulturelles
Management

Exkurse/Exkursionen

Tagungshotel ® Messegesellschaft ® PCO / Eventagentur ® Kongress- und Konzerthaus
Sportveranstaltung @ Politische Veranstaltung



LOVELIFEPASSPOR'T

LERTIFIKAT

zum erlolgreichen Absolvieren des
Businessaulhau Mentorings

wird verlichen an:

Wir, das gesamte Lovelifepassport-Team, gratulieren zu deinen
unglaublichen Erfolgen und wiinschen dir fiir die Zukunft deines Business
alles Gute!
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